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Mi a Tajékoztaté célja, mikortdl és meddig érvényes, milyen fo-
galmakat hasznalunk?

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja:

a) a mindenkor hatalyos, vonatkozo jogszabalyoknak [igy killdnésen AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR — a tovabbiakban: Rendelet) az infor-
macidés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXIl. térvénynek
(Infotv.)] torténd megfelelés.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag, célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integritas és bizalmas jelleg,
elszamoltathat6sag) konkrét megvaldsulasanak biztositasa.

A Tajékoztatd cégesoport szintli, személyi hatalya kiterjed:

a) a CAD-TERV Mérnoki Korlatolt Felel6sségli Tarsasagra,

b) a CAD-Terv Training Kft-re,

¢) a CAD-Terv Simulation Kft-re,

mint jogi személyekre és az ezen tarsasagokban foglalkoztatott munkavallaldkra, valamint a vellik

kapcsolatba keruld természetes személyekre (érintettekre).

A Tajékoztato id6ébeli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szerepld datum jelzi. Az Adat-

kezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatdt barmikor médositsa és Uj verzidju Tajékoztatdt vezes-

sen be. Uj verzié hatalyba Iépésével a korabbi verzié hatalyat veszti.

A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak, meghatarozasok

Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy

(azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett moédon, kiléndsen valamely

azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy

testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo,
egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd);

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt

modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,

tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélas, kdzlés tovab-
bitas, terjesztés vagy egyéb mdodon torténé hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolés vagy dssze-
kapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének

céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely

egyeéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely

egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal

a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes ada-

tok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
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2. Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgozék?

Az Adatkezel6:
neve: (A) CAD-TERV Mérnoki Korlatolt Felel6sségili Tarsasag
(B) CAD-Terv Training Kft.
(C) CAD-Terv Simulation Kft.
képviseli (A, B, C): Nadj Istvan ligyvezet6
addszama: (A) 11175377-2-42
(B) 23057759-2-42
(C) 24910910-2-42

székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt 76. VIl. em.
e-mail cime: info@cadterv.hu
weboldala: http://www.cadterv.hu

A jelen Tajékoztatéban az ,Adatkezel6” fogalma a Cégcsoportba tartozé minden vallalkozasra vo-
natkozik, ettél eltér6 esetben az eltérést kuldn részletezzik.

Egyes adatkezelések esetén a Cégcsoporton beliili feladatmegosztasbdl kovetkezéen egyes rész-
folyamatok kiszervezésre kertltek a Cégcsoport mas vallalkozasaba. Ennek részleteit a jelen Tajé-
koztaté a ,Végziink-e mas szamara adatfeldolgozéi tevékenységet?” pontban mutatja be.

Adatfeldolgozok:
1) Tarhelyszolgaltato

neve: DOTROLL KFT.

adészama: 13962982-2-42

székhelye: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
weboldala: http://dotroll.com/hu

az altala végzett mivelet: Személyes adatok tarolasa.
Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

2) Koényvelb

neve: SZANIX Bt.

addészama: 21024007-2-43

székhelye: 1181 Budapest, Havanna utca 2. 2. em. 5.
weboldala: http://szanix.hu/

az altala végzett mivelet: Az adézas rendjérél és a szamviteli szabalyokrol sz6l6 jogszaba-
lyoknak megfelelé6 konyvelési feladatok, valamint bérszamfejtési
feladatok ellatasa a jogszabalyokban meghatarozott adatok fel-
hasznalasaval.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

3) Koényvvizsgalod

neve: Kleofaszné Rudé Agnes e.v.
addészama: 62884815-2-33
székhelye: 2225 UlI6, Pesti ut 7.

az altala végzett mivelet: Az adézas rendjérél és a szamviteli szabalyokrol sz6l6 jogszaba-
lyoknak megfelelé kdnyvelési feladatok, valamint bérszamfejtési
feladatok ellatasa a jogszabalyokban meghatarozott adatok fel-
hasznalasaval.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

4) Szamlazasi szolgaltato

neve: Szamlakozpont Zrt.

adészama: 24091271-2-02

székhelye: 7623 Pécs, Nagyvarad utca 15.
weboldala: http://szamlakozpont.hu/

az altala végzett mivelet: szamlak kiallitasa és kikiildése.
Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.
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5) HR-szolgaltaté

neve: SALIO Személyzeti Tanacsadé Kift.
adoszama: 22705875-2-13

székhelye: 2084 Pilisszentivan, Rét utca 24.
weboldala: http://salio.hu/

az altala végzett miivelet: szakértdi részvétel a kivalasztas folyamataban, HR-tanacsadas,
HR-alrendszerekben torténé kézremiikodés.
Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

6) Levelezési kiszolgalb — hirlevélkiildés

neve: The Rocket Science Group, LLC d/b/a MailChimp, a Georgia limi-
ted liability corporation
weboldala: http://mailchimp.com/

az altala végzett mivelet: Hirlevelek kikildése.
Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

7) Csomagkiildé szolgaltaté (1)

neve: TNT Express Hungary Kift.
addszama: 10376166-2-44
székhelye: 1185 Budapest Il. Logisztikai kozpont-lrodaépiilet, BUD Nemzet-

kozi Repiilotér 283. ép.
az altala végzett mivelet: Csomagok kézbesitése.
weboldala: http://www.tnt.com/express/hu hu/site/home.html
Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: IGEN.

8) Csomagkiildé szolgaltaté (2)

neve: DPD Hungaria Kft.

addészama: 13034283-2-42

székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
az altala végzett mivelet: Csomagok kézbesitése.

weboldala: http://www.dpd.com/hu

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: IGEN.
9) Szoftver és hozza kapcsol6dé oktatéanyag szolgaltato

neve: Dassault Systémes

addészama: FR 52 322 306 440

székhelye: 10 rue Marcel Dassault 78140 Vélizy-Villacoublay, France
az altala végzett mivelet: Szoftver és hozza kapcsolodo oktatéanyag szolgaltatasa.
weboldala: http://www.3ds.com/

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: IGEN.

Kezellink-e személyes adatok kiuilonos kategoériajaba tartozé ada-
tot?

A személyes adatok kiilonds kategériaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véle-
ményre, vallasi vagy vilagnézeti meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utal6 személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus ada-
tok, az egészséqligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyult-
sagara vonatkoz6 személyes adat) tartozé adatot — a munkaviszony esetén jogszabaly altal el8irt
egyes adatokat kivéve —nem kériink és nem kezeliink.

A barmely modon az Adatkezeld tudomasara hozott vagy tudomasara jutott ilyen adatot az Adatke-
zel6 nem rogziti. Ha az ilyen adat az Adatkezel6 tudta nélkul kerult az Adatkezelé barmely rendsze-
rébe, azt annak észlelését kdvetéen haladéktalanul torli a rendszerébdl.

Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeriiségét?

Az adatkezelés jogszeriiségét tevékenységink minden fazisaban vizsgaljuk, csak olyan adatot és
addig kezellink, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudjuk. Valamely jogalap feltételének megszi-
nése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytatjuk, ha megfelel6 masik jogalapot tudunk
igazolni.

Az adatkezelés jogalapjai az altalunk meghatarozott sorrendben:
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a) az adatkezelés az érintettet (Ont), mint szerz6déses felet érinté szerzédéses kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges; [GDPR Rendelet 6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés a rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) c)]

c) az adatkezelés az érdekmérlegeléssel alatamasztott jogos érdekeink érvényesitéséhez szik-
séges; [6. cikk (1) )]

d) az érintett (On) hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

A jogalapok igazolasanak maédja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautalé magatartassal létrejott

jogalap esetén is vizsgaljuk, hogy az utélag egyértelmiien igazolhato-e. Kétség esetén az észsze-

riség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel térekszlnk a rautalé magatartassal létrejott adat-

kezelés irasbeli megerfésitésére.

Fennall6 érvényes szerz6dés szerz8déjével kapcsolatosan a Rendelet 6. cikk (1) b) pontja alapjan

kezeljuk tovdbb a Rendelet hatalyba |épését kdvetben is a szerz6déses fél adatait a szerzddés

megsziinéséig.

A szerz8dés megsziinését kdvetben a rank vonatkozé jogi kotelezettség, illetve jogos érdekink

érvényesitése érdekében annak igazolhaté fennallasaig végezzik az adatkezelést.

A szerzbdéses kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges adatkeze-
Iéseinkrol

A jelen pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi, amely-
ben az érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megelé6zben az érintett kérésére tor-
ténd lépések megtételéhez szilkséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

5.1. Természetes személy, mint szerz6d6 ugyfél adatainak kezelése

1) Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel6 informacio és tamogatas nyujtasa, vala-
mint kapcsolattartas a szerz6dés elékészitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas, egyeztetés az
ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa, Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasa esetén
annak megismertetése), fenntartasa, teljesitése és megfeleld megszintetése érdekében.

2) Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informaciokérés szerzédés létrehozatalara, annak
fenntartdsaval kapcsolatos kérdésre, médositasara, megszintetésének el6készitésére ira-
nyul, az adatkezelés jogalapja a szerz8dés. Amennyiben az informaciokérés szerzédésen ki-
vili célra vonatkozik, az adatkezelés dnkéntes hozzajarulason alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezeld informacié adassal,
szerz6dés el6készitéssel, szerzédés teljesitéssel foglalkozd munkavallaloi.

4) A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, igény ponto-
sitasa, informacioé adas; telefonszam — kapcsolattartas, igény pontositasa, informacié adas;
kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba I1ép és az
Adatkezel6tdl szerz8déshez kapcsolddd informaciot/ajanlatot kér személyes adatainak meg-
adasaval, valamint minden természetes személy, akivel az Adatkezel® szerzédést kot, akar
irasban, akar rautalé6 magatartassal.

6) Az adatkezelés idétartama: A szerz6dés fennallasaig, illetéleg annak megszlinését kévetéen
az adatkezeld jogos érdeke alapjan a szerz6désbdl fakadd jogok eléviléséig, valamint a
szamviteli szabalyok szerinti iratmeg6rzési id6 letelteig.

7) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb forma-
ban) informécié kérés/ajanlatkérés céllal fordul az Adatkezel6hdz.

b) az Adatkezeld a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezel6 megadja a kért informaciot/ajanlatot azon a médon, ahogy az érkezett, illetve
ahogy arrol az érintettel megallapodott.

d) az ajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautalé magatartassal létrejott szerz6déskotéssel
létrejon a szerzédéses kapcsolat.

5.2. Jogi személy ugyfelek természetes személy képviselbire vonat-
koz6 adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6nek a jogi személy partnere altal kijelolt személyekkel
torténd egyuttmikddése, valamint a vellk valé altalanos lzleti kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapja: A felek kodzti szerz6désbdl fakadd kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6nek a szerz6dés tel-

jesitésében eljar6 munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; telefonszam —

kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6vel szerz6dott jogi sze-

mély a szerzddés teljesitésére képviselbként, kapcsolattartoként, eljaréként kijeldlt.

Az adatkezelés id6tartama: A szerzédés, illetve az lzleti kapcsolat megsziinését kdvetd 5

évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) afelek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képvisel6ként, kapcsolat-
tartokent, teljesitésben eljaroként kijeldlt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerz6dés altal rajuk rott feladatokat, szikség szerint egyuttmikddve
azokban;

c) szlkség szerint dokumentaljak az egyuttmikddésik eseményeit (emlékeztetdk, feljegyzé-
sek, jegyz6konyvek stb.), a szerzddés teljesitése szempontjabdl Iényeges dokumentumokat
archivaljak.

6. A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezeléseinkrol

6.1. Adoé- és szamviteli kotelezettség teljesitésével dsszefliggd adat-

1)

2)

4)

5)
6)

kezelés

Az adatkezelés célja: A vevé-szallité minéségben az Adatkezel6vel kapcsolatba keriild termé-
szetes személyek és jogi személyek természetes személy képviseldinek személyes adatait tar-
talmazé dokumentumok (szamlak, szallitélevelek stb.) kezelése az ehhez kapcsolédd vonat-
kozo6 és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly a Tajékoztaté hatalyba lé-
pésekor kiléndsen:
e az addzas rendjérdl szolé 2017. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Art.) és kilénbsen
annak 50. §-a;
e az altalanos forgalmi adérél 2007. évi CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: AFA tv.) és
kilénésen annak 169. §-a;
e a szamvitelrdl szbl6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és kilénésen annak
167. §-a.
Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozé jogi kbtelezettség teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek addzasi, konyvvi-
a munkaltaté kifizetését utalvanyozo vezetéje, az erre vonatkozo ellenérzést végzé munkaval-
lalé (pl. belsé ellendr) vagy adatfeldolgozé.
A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el8irt adattartalom és az ennek teljesitésé-
hez kotelez8en hasznalt dokumentumok, bejelent6 formulak adatai a jogi kbtelezettség teljesi-
tése érdekében.
Az érintettek kore: Minden vevd és szallitd, aki/amely az adatkezel6vel kapcsolatba kerl.
Az adatkezelés idbtartama: A gazdasagi eseményt kdvetd 8 évig.

7. Jogos érdek érvényesitéséhez szikséges adatkezeléseinkrol

7.1. Toborzas — kivalasztasban részt vevo jelentkez6k adatainak ke-

1)

2)

zelése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel8, mint munkaltaté altal kbzzétett allashirdetésre jelentkezd
természetes személyek kdzul az allast elnyerd jeldlt kivalasztasa, az allast elnyerd és azt el
nem nyerg jeldltek errdl szo6l6 tajékoztatasa, az ehhez szilkséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A jelentkezés dnkéntes hozzajarulason alapul, de a kivalasztasi
folyamat alatt az Adatkezel6t, mint munkaltatét kéti az egyenld banasmaodrél és az esélyegyen-
I6ség elémozditasarol szolé 2003. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Ebtv.), amely alapjan a
munkahoz val6 hozzajutasban, kildndsen nyilvanos allashirdetésben, a munkara valé felvétel-
ben, az alkalmazasi feltételekben a munkaltaténak be kell tartania az egyenlé banasmaédot.
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4)

5)

6)
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A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6 toborzassal, kivalasz-
tassal foglalkozé munkavallaléi és/vagy az ezzel allandd jelleggel vagy esetileg megbizott to-
borz6 vagy fejvadasz vallalkozas, mint ilyen szerepében adatfeldolgozd, az Adatkezeld mun-
kaltatéi jogkdrgyakorléja.
A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; 6néletrajz (az abban szereplé személyes
adatokkal) — azonositas, a kivalasztas soran értékelt tartalom; telefonszam — kapcsolattartas;
Interjuk jegyzokonyve — azonositas, a kivalasztas soran értékelt tartalom; Tesztek — a kiva-
lasztas soran értékelt tartalom;
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki allashirdetésre onéletrajza, kisérdlevele
megkuldésével jelentkezik.
Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezeld a jelentkezéssel és kivalasztassal kapcsolatos do-
kumentumokat a keletkezésuktél szamitott 3 évig kezeli tekintettel arra, hogy a vonatkozo és
hatalyos Ebtv. 17. §-a szerint az egyenld banasmadd kévetelményének érvényesitilését vizsgald
hatésagi eljaras akkor indithaté meg, ha a jogsértésrél valé tudomasszerzéstdl szamitott egy
év, és a jogsértés bekdvetkezésétdl szamitott harom év még nem telt el. A munkaltaté ezen
id6én belll inditott eljarasban csak akkor tudja bizonyitani az egyenlé banasmaéd kévetelményé-
nek altala tértént megtartasat, amennyiben az ehhez sziikséges dokumentumok a birtokaban
vannak. A 3 év letelte utan a dokumentumokat a munkaltaté megsemmisiti.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett az allashirdetésben megadott médon elkildi a jelentkezését az Adatkezelének,
mint munkaltatonak;

b) a kivalasztassal foglalkozék elvégzik a kivalasztast az erre vonatkozo protokoll szerint;

c) a munkaltatoi jogkért gyakorld vezetd dont a kivalasztott személyrél,

d) a kivalasztott személyt és az elutasitott személyeket a munkaltaté értesiti a kivalasztas le-
zarasarol és annak szamukra relevans eredményérdl;

e) amennyiben a munkaltaté egy elutasitott jelentkez6 adatait esetleges késébbi foglalkozta-
tas lehet6sége céljabol tovabb kivanja kezelni, az érintettet fel kell hivnia ez erre vonatkozé
nyilatkozat megtételére. llyen nyilatkozat birtokaban az érintett késébb megszdlithatd, nyi-
latkozat hianyaban viszont csak akkor lehet a kivalasztas soran figyelembe venni, ha az
érintett ismételt allashirdetésre jelentkezik.

f) akivalasztast végzdk archivéljak a kivalasztas soran keletkezett dokumentumokat;

g) esetleges Egyenlé Banasmod Hatdsag altali felhivasra a munkaltatéi jogkor gyakorloja
és/vagy jogi képviselbje részére az archivumbdl eléveszik a vonatkozé dokumentumokat,
akik azokat felhasznaljak az eljarasban.

h) a 3 év elteltével a munkaltato kijeldlt munkatarsa megsemmisiti a dokumentumokat.

8. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténd adatkezeléseinkrol

8.1. Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen, telefonon, e-mailen

1)

2)

3)

4)
5)

6)

keresztul

Az Adatkezeld Ugyfélszolgalati jellegl tevékenységet végez személyesen, telefonon, e-mailen
keresztlil. Amennyiben a személyes kapcsolatfelvétel vagy a telefonhivas soran az érintett min-
den kérdése kapcsan megfeleld szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait nem régzitik,
nem torténik adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érintett visszahivasa vagy e-mai-
len torténd informacié adas révén valésulhat meg és az altala megadott adatokat az Adatkezeld
papir alapu hivasnapléba vagy elektronikus feliileten (a tovabbiakban: Hivasnapld) rogziti, az
adatkezelés megvaldsul, melyet a jelen pont szerint végez az Adatkezeld.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen, telefonon, e-mailen keresztul nyuj-
tott informacidszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajaruldst megadottnak kell tekin-
teni, ha az érintett a visszahivashoz sziikséges adatait megadja az Adatkezel6nek, valamint,
ha e-mailen keresztil fordul az Adatkezel6hoz.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel® informacié adassal
foglalkozé munkavallaléi.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail ¢cim — kapcso-
lattartas; datum, ora, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki személyesen, telefonon, e-mailen ke-
resztll az Adatkezeld Ggyfélszolgalati tevékenységét ellatdé munkavallaldival kapcsolatba I1ép.

8/18

Verzioszam: 2023./01. Hatalyos: 2023. februar 13. napjatdl visszavonasig.



7
8)

gt

Az adatkezelés idétartama: A valaszadas napjatol szamitott 3 honapig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezel6hoz;

b) az Adatkezel6 Ugyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallaléja meghallgatja az érintet-
tet, illetve értelmezi a kildott e-mailt;

c) a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel;

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban térténd tajékozodas
utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis idépontjat, e-mail ese-
tén jelzi, hogy a valaszadas varhatéan mikor fog megtorténni;

e) az azonnal meg nem valaszolt kérdés esetén rogziti az érintett adatait az erre rendszeresitett
Hivasnapléba.

f) az Ugyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallalé a Hivasnapléban rogzitett adatokat 3
havonta felllvizsgélja, az érintett reklamacidja nélkil lezart esetekben az adatokat torli a
nyilvantartasbal.

8.2. Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél) kuldése

1)

2)

3)

4)

6)

7

Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM — levél) kiildéssel kap-

csolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kori altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa

az Adatkezel6 honlapjan megjelené ujdonsagokrol, legujabb akciéirdl (ezen beldl kilbndsen a

csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara nyujtott szolgaltatasokrol, kedvezményekrél),

esemeényeir6l, hireirél, értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasardl a vonatkozo és ha-

talyos jogszabalyoknak megfeleléen. llyen jogszabaly a Tajékoztaté hatalyba Iépésekor kiilo-

ndsen gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII.

térvény (Grt.) és kiemelten annak 6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkiildésre torténd feliratkozas dnkéntes

hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategdriai: Az Adatkezelének az ligyfélszolga-

lati, marketing tevékenységet ellatdé munkavallaléi, az IT szolgaltatast, hirlevélkildé, illetve tar-

helyszolgaltatast végz adatfeldolgozai.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kiklldése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirél, akcioirdl, kedvez-

ményeirdl rendszeresen érteslini kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél és

vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas meger&sitése az erre vonatkozo, elére

be nem jeldlt jel6lébnégyzet vagy ugynevezett nyomoégomb megjeldlésével torténhet.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig), illetve a hir-

levélszolgéltatds megsziinéséig.

Az érintett a hirlevélrol, DM-levélrél barmikor leiratkozhat:

a) az elektronikus levelek aljan 1évé ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozéas), vagy;

b) az info@cadterv.hu e-mail cimre kildétt e-mail-lel, lehetbleg az e-mail , Targy” rovatédban a
LEIRATKOZAS sz6 feltiintetésével, vagy;

c) postai uton a CAD-TERV Kft. 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 76. VIl. em. cimre
klldott leiratkozasi kérelem utjan.

A leiratkozni kivano érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak a

jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b) és c¢) alpontok szerinti leiratkozas néhany

napos atfutasi id6vel jarhat, amelyre tekintettel nem szabalyellenes, ha ezen id6szak alatt a

rendszer még hirlevelet kiild az érintettnek.

Az Adatkezeld felhivja tovabbé a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kézel azonos idében

kuldétt hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is elkerilheti egymast

technikailag, ezért a leiratkozast kdvetdéen kapott hirlevél nem jelenti a leiratkozasi kérelem fi-

gyelembevételének mell6zését.

8.3. Hozzaférés az Adatkezeld honlapjan regisztraciohoz kotott tartal-

1)

makhoz

Az Adatkezeld a honlapjan személyes adatok megadasa nélkul, barki szamara hozzaférhetéen
kozzétett tartalmakat tesz elérhetévé. Ehhez kapcsolodd tovabbi informacio talalhaté a jelen
Tajékoztaté ,Mit kell tudnia a honlapjaink latogatojaként a cookie-k (stitik) alkalmazasarol?”
pontjaban.
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A személyes adatok megadasa nélkil, barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmakon
felll az Adatkezeld olyan tartalmak elérését is lehetSve teheti, amelyek csak elézetes regiszt-
raciot kdvetéen vehetdk igénybe és igénybevétele ,Belépést” kdvetben torténhet.

Az adatkezelés célja: Felhasznaldk regisztraldsa, a regisztralt felhasznaldk azonositasa, be-

Iépési jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6nek az IT szolgaltatast,

illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; azonositoéljel-

sz0 — jogosultsag biztositasa, telefonszam — kapcsolattartas (opcionalis).

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel honlapjanak regisztracio-

hoz kotott tartalmét igénybe veszi.

Az adatkezelés idétartama: A regisztracio fennalldsdnak megszilinését kdvetd 5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 a honlapjan, hirlevelében, reklamjaban vagy egyéb médon tajékoztatast ad a
honlap regisztracidohoz koététt tartalmarol és a regisztracio lépéseirdl;

b) az érintett a dontésétdl fliggden teljesiti regisztracids folyamatot, megadva az el6irt adatait,
megteszi a megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozé, elére be nem jeldlt
jelolénégyzet vagy ugynevezett nyomégomb megjeldlésével,

c) az érintett altal megadott e-mail cimre klldott levél megerdsitését kdvetben az érintett a
maga altal valasztott azonositoval belép a honlap regisztracidhoz kézott tartalmaba.

8.4. Blog hasznalat

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Az adatkezelés célja: az érintett az Adatkezel® blogjaval kapcsolatos véleményét kinyilvanit-
hassa, az abban foglalt tartalom szempontjabdl egyéni aspektusa szerinti megkozelitést vessen
fel.

Az adatkezelés jogalapja: A blog hasznalattal kapcsolatos minden tevékenység 6nkéntes hoz-
zajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az Adatkezel6, az IT szolgaltatast,
illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozok.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; hozzaszélas
— vélemény, hozzaszolas kifejezése;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 altal biztositott blog-hoz
hozza kivan szodlni, ezért személyes adatainak megadasaval regisztral, bejelentkezik.

Az adatkezelés idétartama: A cél megvalodsulasaig.

8.5. Koz0Osségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld honlapjan talalhato tartalmak k6z6sségi oldalakon torténé
megosztasa, az erre valé figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 kdzdsségi oldal(ak)on 1évd profiljahoz kapcsol6do
adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6nek a k6z6sségi mar-
ketinget tdmogaté munkavallaléi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé adatfel-
dolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; hasznalatos foté — azonositas; hozzaszélas
—vélemény, hozzaszélas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat kifejezése; kérdés/kérés
tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 kézbsségi oldalait lato-
gatja, koveti, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyul (like/dislike), azokhoz hozzaszdl, azo-
kat megosztja sajat ismer&sei kdzott részben vagy teljeskorien.

Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezeld kdzdsseégi oldalanak miko-
déseig.

Az Adatkezel§ Facebook oldalan a latogatok, kommentelSk részérdl kdzzétett személyes ada-
tokat az Adatkezel6 nem kezeli. Barmely jogellenes, sért6 tartalom esetén az Adatkezeld jogo-
sult térdélni az adott tartalmat. Tovabbi informacio: https://www.facebook.com/legal/terms/up-
date

8.6. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1)

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl térténd pénzigyi teljesités elésegitése.
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3)

4)

gt

Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa 6nkéntes hozza-

jarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az Adatkezel6 szamviteli feladatok-

kal foglalkoz6 munkavallaloi, a kdnyvelési, szamviteli szolgaltatast nyujté adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositas; e-mail cim (postai cim)

— a dijbekérd és szamla kiildéséhez sziikséges; bankszamlaszam — azonositas; kozlemény —

azonositas; 0sszeg — a teljesitéshez szlikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutalasi moddal kivan fizetni.

Az adatkezelés id6tartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezeld dijbekérét/szamlat kuld az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelel6 6sszeget az Adatkezel6 bankszamlajara.

c) az Adatkezel6 ellenérzi az atutalast.

d) az atutalassal kapcsolatos adatok bekerlinek az Adatkezel6 kdnyvelési rendszerébe, mely-
hez kizardlag csak az Adatkezeld szamviteli feladatokkal foglalkozé munkavallaléi, valamint
Adatkezelbvel szerz6déses kapcsolatban allé kdnyveld, mint e tekintetben adatfeldolgozé
férhet hozza.

8.7. Panaszkezelés

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Az adatkezelés célja a panasz kdzlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza azonositasa,

valamint a térvény szerint kotelez6en régzitend6 adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa,

rendezése kapcsan szikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele 6nkéntes hozzajarulason alapul, de a megtett

panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztévégelemrdl szélo 1997. évi CLV.

térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 panaszkezeléssel

foglalkozé munkavallaléi.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositéja — azonositas; név — azonositas; A pa-

nasz beérkezésének idépontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas id6-

pontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonositas; szam-

lazasi/levelezési/e-mail cim — kapcsolattartas; panaszolt termék/szolgaltatas/magatartas —

panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok — panasz kivizsgalasa; panasz oka — panasz

kivizsgalasa; maga a panasz — panasz kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szolgalta-

tasra/termékre, és/vagy az Adatkezel® magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vo-

natkozé panaszat széban vagy irasban kézdélni kivanja.

Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz ma-

solati példanyat a felvételiktél szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és hatalyos Fgytv. 17/A. §

(7) bekezdése alapjan, kotelezéen.

Panaszt

a) az info@cadterv.hu e-mail cimen, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a PANASZ sz6
feltintetésével, vagy

b) postai uton a CAD-TERV Kft. 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 76. VIl. em. cimre

lehet eljuttatni az Adatkezel® részére.

Személyesen, szoban megtett panaszrol jegyz6konyvet kell felvenni.

A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt az Adatkezel6 a panasz beérkezését

kéveté harminc napon belll, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hataridét allapit meg, annak

lejartaig koteles irasban érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panaszt

elutasité allaspontjat az Adatkezeld indokolni kételes.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon kézli a panaszat az Adatkezelével.

b) szobeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyzdkonyvet vesz fel a panaszrol.

c) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz 6sszes korilményét, és ezek alapjan hataridén belll
megvalaszolja azt.

d) az Adatkezel6 torekszik a panasztevé szamara megnyugtaté médon rendezni a panaszt.
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Mit kell tudnia a honlapjaink latogatéjaként a cookie-k (sutik) al-
kalmazasarol?

Honlapjainkon a barki szamara hozzaférheten kdzzétett tartalmak megtekintése személyes adatok
megadasa nélkul lehetséges. Az adott honlap a latogatokrél automatikusan az alabbi adatokat rog-
ziti: a latogatd IP-cime, a latogatas idépontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak.
Ezeket az adatokat az adatkezel6 kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsa-
gos miikbdésének az ellenérzésére hasznalja fel.

A honlapjainkon, mint az elérheté mas honlapok donté tébbségén is, ugynevezett ,cookie”-k (siitik)
mikodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat ériznek meg. Ezek lehetévé
teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A siitikben tarolt adatok kezelésének
célja a felhasznaldi éimény ndvelése és a honlap online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon
hasznalt sutik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitégépre elhelyezett sitiket a felhasznal6 a sajat szamitdégépéré|
barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészéjében a siitik alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos to-
vabbi informacio a https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a https://poli-
cies.google.com/technologies/cookies?hl=hu magyar nyelven is olvashaté oldalakon olvashaté.
A honlapok tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a Facebook
szamara, hogy sutik, adatgy(jtd jelek és hasonlé adattarolasi technoldgiak hasznalataval adatokat
gy(ijtsén vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltata-
sokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak, akik el6zéleg felkeresték az Adatke-
zel6 honlapjat. A honlap latogatoja barmikor donthet ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirde-
tések célzasa érdekében torténd gylijtéseét és felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informaciéd
a https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashatd honlapon olvashato6.

A honlapon keresztll, jellemz&en a ,Kapcsolat” pont segitségével kezdeményezett, e-mailben kdz-
Olt kérdéseket, Otleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyamatok, termékek és szolgaltatasok fej-
lesztése céljabdl felhasznaljuk és taroljuk. Az ezzel kapcsolatos adatok megadasa dnkéntes, a fenti
célokkal torténd adatkezeléshez vald hozzajarulast az e-mail elkildésével megadottnak tekintjik.
Az otleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazé e-maileket legfeliebb 1 évig 6rizziik meg,
amennyiben kordbban megsziinik az adatkezelés célja, annak bekdvetkeztével tordljuk az e-mailt.

Kik férnek hozza az adatokhoz?

Az On altal megadott személyes adatokhoz Adatkezel6ként fériink hozza tovabba a 2. pontban

bemutatott Adatfeldolgozék a feladataik ellatasa érdekében férhetnek hozza. Személyes adatok

feldolgozasat alapvetéen az Adatkezel6 |atja el, illetbleg az egyes kiszervezett tevékenységek kap-

csan azt az adatfeldolgozok latjak el. Ebben az esetben az Adatkezel68ként az adatfeldolgozdk felé

adunk at adatot, illetve azok tevékenységuk jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Adatkezel6-

ként felelink az adatfeldolgozdk tevékenységéért.

A képviseletiinket ellato ligyvéd szintén megismerheti az On személyes adatait is, ha az On bead-

vanya alapjan birésagi eljaras indul.

Egyéb esetben kivételes esetben adjuk at az On személyes adatait mas allami szervek szamara.

amennyiben

a) azirattarozasra vonatkozé jogszabalyok és belsé szabalyzatunk alapjan az On személyes ada-
tait tartalmazé igyet atadjuk a Levéltar szamara,

b) az Ont érintd Ggyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birdsag szamara szikséges az On
személyes adatait tartalmaz¢ iratok atadasa,

c) rend6rség megkereséssel nyomozasahoz személyes adatokat tartalmazé iratok tovabbitasat
kéri.

Végzink-e mas szamara adatfeldolgozoéi tevékenységet?

A CAD-TERV Mérndki Korlatolt Felelésségli Tarsasag, a CAD-Terv Training Kft. valamint a CAD-
Terv Simulation Kft. altal alkotott Cégcsoport az egyes cégeket azonosan érint6 feladatok (pl. HR,
személylgy, pénzigy, titkarsag, beszerzés stb.) tekintetében nem épit cégenként parhuzamos ka-
pacitasokat. llyen esetekben a feladatokat fészabdly szerint a CAD-TERV Mérnoki Korlatolt Fele-
I6sségl Tarsasag adatfeldolgozéként latja el a CAD-Terv Training Kft. valamint a CAD-Terv Simu-
lation Kft. részére.

A CAD-TERV Mérndki Korlatolt Felelésségli Tarsasag ilyen esetben ezen adatfeldolgozoi tevékeny-
ségehez tovabbi adatfeldolgozoként veszi igénybe a 2. pontban bemutatott adatfeldolgozékat.
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12. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink?

1) Az On altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Téajékoztato elején megadott adat-
feldolgoz6 szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszko-
zeinken, papir adathordozo6 esetén székhelylinkdn, illetve telephelylinkén megfeleléen elzarva ta-
roljuk. A személyes adatok tarolasahoz mas kézrem(ikddé szolgaltatasat nem vesszik igénybe.

2) Az elvarhato intézkedésekkel gondoskodunk arrdl, hogy a személyes adatokat védjik tdbbek kdzott
a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

3) Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga érdekében
kell6 biztonsagot ado, erés jelszavas védelmet alakitunk ki és azt kell6 gyakorisaggal frissitjik.

4) Gondoskodunk arrél, hogy a rendszereinkben a hozzaférések naplézottak legyenek és a naplé ada-
tokat rendszeresen elemezziik. Barmely rendellenességre utald jel esetén megtessziik a sziikséges
megel6z6 vagy incidens kezel6 intézkedéseket.

5) Biztositjuk a jelszavak felhasznal6hoz kétését a hasznalt eszkézok, rendszerek hasznalata soran,
és rendszeresen ellendrizzik azok elbiras szerinti hasznalatat. llyen kiléndsen a jelszavak tobb
felhasznalé altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas szamara elérhetetlen moédon toérténd taro-
lasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak technikailag lehetetlenné tétele, ennek hianyaban meg-
tiltasa.

6) Az adatfeldolgozok szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word dokumentum, fel-
hében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznaljuk az adott dokumentum kapcsan elérheté
jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel biztositva, hogy a dokumentum adatai esetle-
ges illetéktelen személyhez kertlilve se legyenek az illetéktelen személy altal hozzaférhetbek.

7) Az analég modon, papir adathordozon tarolt adatok esetében is gondoskodunk fizikai biztonsagrol
az elzarhatésagot biztosité taroldk kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos 6rzésével.

8) A tevékenység végzése kodzben is észszerli eszkdzdkkel gondoskodunk a papir adathordozékon
tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérdl (pl. fedlap, dosszié hasznalataval, a doku-
mentum Osszehajtasaval stb.).

9) A napi tevékenység végeztével elegendd idét biztositunk arra, hogy a nap soran keletkezett doku-
mentumok elzart helyre keruljenek, ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Ennek megtartasat
rendszeresen ellendrizzik.

10) Rendszeres oktatassal gondoskodunk az adatbiztonsag kialakitasahoz és fenntartasahoz sziiksé-
ges human tényezd magas szinten tartasarol. Az oktatas kiterjed a felhasznalok felel6sségének
magas szinten tartasara, és j6 gyakorlatok kialakitasaval tesszik a mindennapi rutin részévé az
adatbiztonsag kérdését. (Pl. személyes adatokat tartalmazé laptopot, telefont a felhasznalé nem
hagyhat gépjarmiben, azokat nem hagyhatja &rizetlenul, szallodaban gondoskodik széfben térténé
elzarasukrol stb.)

11) Afelhasznalé kételes a normalistél eltérd mikodés legaprébb jelét tapasztalva azt jelenteni nekink.

12) Az adatfeldolgozéval torténé egyuttmikodés keretében az adatfeldolgozdéval kdlcséndsen gondos-
kodunk arrél, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazassal, jogosultsaggal rendelkez8, egymas
elérési adatait ismer6 személyek alljanak rendelkezésre az adatbiztonsagot érint§ intézkedések
megtételére, az adatvédelmi incidensek megel6zésére és annak bekdvetkezte esetén annak hata-
sait csokkenté hatékony intézkedések megtételére.

13. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

13.1.Az adatvédelmi incidens megel6zéseével kapcsolatos kotelezett-
ségek

1) Az adatvédelmiincidenst (a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mo-
don kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megval-
toztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi)
minden észszer( és elérheté mddon igyeksziink megel6zni.

2) Adatvédelmi incidensre utalo jel esetén azt a tudomasszerzést kbvetéen haladéktalanul kivizs-
galjuk és megallapitast tesziink arrél, hogy az adatvédelmi incidens valéban bekdvetkezett-e,
vagy nem.

3) Az adatvédelmiincidensnek nem min8sulé esetben is — amennyiben abbdl a késébbi biztonsa-
gosabb miikddés érdekében kdvetkeztetés vonhatd le — dokumentaljuk a torténteket és ez alap-
jan megtesszik a szikséges intézkedéseket.
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13.2.Az adatvédelmi incidens bejelentése a fellgyeleti hatésagnak

1) Az adatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjik az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinilsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is

2) Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrél val6é tudomasszerzését kdvetéen indoko-
latlan késedelem nélkil bejelenti szamunkra.

3) Az adatvédelmi incidensrél sz6l6 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoériait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és
hozzavetbleges szamat;

b) kozdlni kell az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolat-
tarté nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatra-
nyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

4) Amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlleg kézolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil késébb részletekben is k6zdlhetdk.

5) Adatkezel6ként nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidens-
hez kapcsol6do tényeket, annak hatdsait €és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas
lehetdvé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellenérizze az e cikk kdvetelményeinek valé megfe-
lelést.

13.3.Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

1) Haaz adatvédelmiincidens valészinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

2) Az adatvédelmi incidensrdl szol6 tajékoztatdsban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategériait és
hozzavetbleges szadmat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetéle-
ges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és
elérhet8ségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithet6 kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatra-
nyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

3) Az érintettet nem kell téjékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens &ltal érintett adatok tekintetében alkal-
maztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, ame-
lyek a személyes adatokhoz valé hozzéaférésre fel nem jogositott személyek szamara értel-
mezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiak-
ban valdszinisithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4) Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazat-
tal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a bejelentés mentességi
feltételek valamelyikének teljesulését.
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Mik az On, mint érintett jogai?

14.1.A jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras altalanos szabalyai

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

Az On, mint érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé informaciot és minden
egyes tajékoztatast a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéval (a tovabbiakban:
Tajékoztato) vagy az alapjan adunk meg, térekedve annak tomor, atlathato, értheté és konnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és koézérthetéen megfogalmazva térténd atadasra. Barmely
kivonat esetén hivatkozni kell a teljes Tajékoztatdé dokumentumara (azt mellékelve vagy link
segitségével elérhetévé téve).

Az érintettre vonatkozo tajékoztatas kizardlag az érintett részére nyujthatdé. Amennyiben a tajé-
koztatast kéré személy érintettként nem azonosithaté minden kétséget kizaréan, a tajékoztatast
meg kell tagadni. llyen esetrdl az Adatkezel6 nevében eljaré6 személy koteles jegyzékdnyvet
felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet esetleges panaszigy ke-
zelése soran.

Az azonositas soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes eljaras és
atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integri-
tas és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag) szerint kell eljarni, és az azonositast a sziikséges
és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek az Adatkezelénél kezelt e-mail
cimérdl érkezé kérés esetén tovabbi személyazonositast nem kell elvégezni.)

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehetéség szerint elekt-
ronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a sze-
mélyazonossagat.

A kérelem beérkezésétdl szamitott legkés6bb egy hdnapon bellil kételesek vagyunk tajékoztatni
az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a ké-
relem 6sszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszab-
bithat6. A hataridé meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kéz-
hezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjuk az érintettet.

Amennyiben nem teszlnk intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll kételesek vagyunk tajékoztatni
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujt-
hat be valamely feligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel6ként minden olyan cimzettet tajékoztatunk valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézoltik, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6ként tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

14.2.Az elbzetes tajékoztatashoz valo joga

1)

2)

Adatkezel6ként az On, mint érintett rendelkezésére bocsatjuk az On személyes adatainak meg-
szerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely tartalmazza
a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informaciokat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot elhelyezziik honlapjaink lablécében elektroni-
kusan letoltheté formaban, és azt kifliggesztjik az érintettek szamara elérheté helyen papir
adathordozon is.

14.3.A hozzaférési joga

1)

2)

On a 2. pontban megadott adatkezel&i elérhetéségiinkdn keresztiil, irasban tajékoztatast kér-

het, hogy az tajékoztassuk, kezeljik-e a személyes adatait és ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezeljuk,

b) milyen személyes adatait kezeljiik,

c) mely cimzettekkel kdzoltik vagy kdzoljuk,

d) meddig tervezziik tarolni,

e) amennyiben nem az érintettél gyUjtottik: a forrasukra vonatkozé minden informaciérol,

f) tovabbitottuk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére és ha igen, milyen
garanciakkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az On azon jogardl sz6lé informaciokkal is, hogy

kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
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korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a feliigyeleti ha-
tésaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

3) Az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat kérelemre az On rendelkezésére
bocsatjuk. Az On altal kért tovabbi méasolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, ész-
szer(i mérték{ dijat szamithatunk fel. Ha On elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az infor-
maciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, ki-
véve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

14.4.A helyesbitéshez val6 joga

1) Onjogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

2) Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes ada-
tok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.

14.5.A torléshez valo joga (,az elfeledtetéshez vald joga”)

1. On a 2. pontban megadott adatkezeli elérhetéségiinkén keresztill, irasban kérheti személyes
adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtéttik vagy
mas mddon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) On a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs el-
sBbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tilta-
kozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatok jogellenesen kezelése tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalom-
mal dsszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerllt sor.

2. Az adatok a térlése megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17. cikk (3) bekezdése sze-
rinti egyéb esetekben.

14.6.Az adatkezelés korlatozasahoz valo joga

1. On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike telje-
sul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszna-
lasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikség a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel&kénti jo-
gos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On, mint érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébél lehet kezelni.

14.7.Az adathordozhatdésaghoz valo joga

1. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az On éltal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bo-
csatotta, ha:
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a) az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy az On és az Adatkezeld, mint szerzédéses felek
kozti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez tech-

nikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet , Térléshez valo jogra”

vonatkozo6 rendelkezéseket. E jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés

kdzérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében

végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatdésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

14.8.A tiltakozashoz val6 joga

1.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben adatkezel6ként a szemé-
lyes adatokat nem kezelhetjlk tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, joga-
ival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbol térténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

A tiltakozashoz val6 jogra legkésdbb Onnel valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni a figyelmet, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmlen és minden mas informaciotol
elkilénitve kell megjeleniteni.

Az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése el-
len, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szukség.

14.9.Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve a profil-

1.

alkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az On és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziiksé-
ges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézke-

déseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,

ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a ddontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)

bekezdésében emlitett kiildnleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy

g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme

érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerllt sor.
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15. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja megfelel6en gya-
korolni?

1) Az Adatkezel6ként toreksziink arra, hogy On az adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabalynak
megfeleléen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden tgy.

2) Amennyiben a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit Tarsasagunknal
nem sikerult megnyugtaté modon rendeznie, vagy barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

3) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu/
16. Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jogait?

1) Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet. A per elbiralasa
a térvényszék hataskorébe tartozik.

2) A per —az On valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

3) A torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.
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